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Fragen und Antworten zum Start der

Befragung

iesjahrigen

d




Wer fuhrt die Befragung
durch?

Die Befragungen werden durch
ein Befragungsinstitut
durchgefuhrt.

Dieses heildt infas Institut far
angewandte Sozialwissenschaft.

Interviewer*innen, die fur infas
arbeiten, machen die Befragung
mit Ihnen.



Wann werde ich fur die
Befragung kontaktiert?

Die Befragungen starten ab April
und werden bis zum Sommer
durchgefuhrt.

Das Team von CLS gibt den
Befragungsstart bekannt und
schreibt Ihnen eine E-Mail und
eine SMS, wenn es losgeht.

Sie werden dann im Frahjahr
oder Sommer befragt.



Wie werde ich von infas
kontaktiert?

Sie bekommen einen Brief von
infas, dass die Befragungen
starten. Danach wird infas
versuchen Sie telefonisch zu
erreichen.

Wenn Sie also einen Anruf von
einer unbekannten Nummer
haben, kdnnte dies infas sein.



Wie lange dauert
die Befragung?

Die Befragung
dauert ungefahr

eine Stunde.

Manchmal geht es
etwas schneller,
manchmal dauert
es etwas langer.




Wenn Sie zum ‘1. Mal befragt
werden:

Wir wurden Sie sehr gerne in
einem persoénlichen Gesprdach
befragen.

Unsere Interviewer*innen treffen
sich fur die Befragung dann mit
Ihnen.



Wenn Sie bereits zum 2. Mal
befragt werden:

Sie kédnnen sich persénlich mit
einem*r Interviewer*in treffen
oder per Telefon an der
Befragung teilnehmen.

Wenn Sie sich persénlich mit

einem*r Interviewer*in treffen
wollen, sagen Sie das bei der
Terminvereinbarung.



Wo kann die Befragung durch-
gefihrt werden, wenn ich mich
persénlich mit einer*m
Interviewer*in treffe?

Sie besprechen am Telefon mit
Ihrem*r Interviewer*in einen
passenden Ort fur die Befragung.

Wichtig ist, dass Sie sich dort
wohlfuhlen, offen sprechen kénnen
und es ruhig ist. Schén ware, wenn
es einen Stromanschluss gibt.

Das kann zum Beispiel Inr Zuhause
oder ein Café sein.



Was mache ich, wenn ich
kurzfristig krank werde

und den Termin verschieben
muss?

Sie kdbnnen infas dann telefonisch
oder per E-Mail kontaktieren.

E-Mail cls@infas.de
Telefon 0800 7384 500

Anruf kostenfrei


mailto:cls@infas.de

S e ‘
en auslassen?

Ja, Sie haben jederzeit die Méglichkeit,
einzelne Fragen auszulassen und nicht
zu beantworten.
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Um was geht es in der
Befragung?

Wir interessieren uns dafur, wie Sie
Ihr Leben aktuell erleben.

Wir mochten aber auch wissen:

Wie geht es fur Sie weiter, nachdem
Sie die Jugendhilfe verlassen
haben?



Wann und wie bekomme ich die
20€ fur die Befragung?

Sie bekommen das Geld von infas
nach der Befragung per Post
zugeschickt. Sollte das Geld
innerhalb von finf Wochen nach
dem Interview nicht angekommen
sein, melden Sie sich bitte bei infas.

Uns ist wichtig, dass Sie das Geld
erhalten!

E-Mail cls@infas.de
Telefon 0800 7384 500

Anruf kostenfrei


mailto:cls@infas.de
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Was mache ich, wenn ich mich tiber
die Studie oder Mitarbeiter*innen
beschweren méchte?

Schicken Sie uns bitte eine E-Mail an
beschwerde@cls-studie.de



mailto:beschwerde@cls-studie.de

Was mache ich, wenn es mir
wahrend der Befragung oder
danach nicht so gut damit geht?

Sie kénnen die Befragung jederzeit
unterbrechen und eine Pause
einlegen. Sie kénnen die Befragung
auch abbrechen und zu einem
anderen Zeitpunkt fortsetzen.

Die Interviewer*innen haben flr Sie
auch einen Websitelink, der zu
unterschiedlichen Beratungs-
madglichkeiten fuhrt. Diese Website
kénnen die Interviewer*innen lhnen
jederzeit nennen.



Hier finden Sie Unterstiitzung und
Beratungsmadglichkeiten:

..oder klicken Sie hier.


https://cls-studie.de/weiterlesen/#beratung-und-unterstützung

Was mache ich, wenn ich nicht mehr
bei der CLS-Studie mitmachen
moéchte?

Sie kédnnen lhre Teilnahme an der
Studie pausieren und zum Beispiel ein
Jahr nicht mitmachen. Sagen Sie
dann einfach den Interviewer*innen
von infas oder uns Bescheid.

Wenn Sie gar nicht mehr bei der
Studie mitmachen mochten, kbnnen
Sie Ihre Einwilligung widerrufen. Das
kédnnen Sie bei infas oder uns tun.

Kontakt mitmachen@cls-studie.de



mailto:mitmachen@cls-studie.de

Wie oft werde ich
befragt?

Sie werden dieses
Jahr undin den
ndchsten Jahren
einmal pro Jahr
befragt.




Danke, dass Sie an unserer
Studie teilnehmen!

Wenn Sie weitere Fragen haben,
wenden Sie sich an

mitmachen@cls-studie.de

Weitere Infos auch unter

www.cls-studie.de

und auf Social Media



mailto:mitmachen@cls-studie.de
http://www.cls-studie.de/
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